
Algemene Voorwaarden Natural Bag B.V. Pagina 1/5 

ALGEMENE VOORWAARDEN NATURAL BAG 
 
ARTIKEL 1: Definities 
 
In deze voorwaarden wordt verstaan onder Opdrachtnemer/Verkoper: Natural Bag B.V. geregistreerd bij de Kamer van Koophandel 
onder nummer 84839732.  
Waar in deze voorwaarden wordt gesproken over "schriftelijk", wordt daaronder mede begrepen een bericht verzonden per 
aangetekende brief of e-mail, ook indien deze vanwege de (automatische) wijze van verzending niet is ondertekend. 
 
ARTIKEL 2: Toepasselijkheid 
 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op al onze aanbiedingen, offertes, orderbevestigingen en handelsovereenkomsten waarbij 
wij als Verkoper/Opdrachtnemer optreden. De Koper aanvaardt de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden en tevens 
onvoorwaardelijk voor alle toekomstige overeenkomsten en aanbiedingen tot overeenkomsten.  
De Nederlandse tekst van deze voorwaarden is bindend en aan vertalingen kunnen geen rechten worden ontleend.  
Aanvullingen op -en/of afwijkingen van deze voorwaarden gelden uitsluitend indien zij schriftelijk door ons zijn bevestigd.  
Algemene-, inkoop, verkoop- en/of andere voorwaarden van Koper zijn niet van toepassing. Algemene voorwaarden van Koper 
zullen slechts toepasselijk zijn, uitsluitend indien zij schriftelijk door Natural Bag zijn aanvaard.  
Deze algemene voorwaarden gelden ook voor personeel en hulpkrachten van Natural Bag, die bij de uitvoering van de 
overeenkomst betrokken zijn en ook voor derden, door wie wij de overeenkomst geheel of gedeeltelijk laten uitvoeren.  
 
ARTIKEL 3: Aanbiedingen, totstandkoming overeenkomsten, levertijd en levering op afroep 
 
Al onze aanbiedingen zijn steeds geheel vrijblijvend en tenzij anders vermeld 30 dagen geldig. Een overeenkomst met ons komt 
eerst tot stand zodra Natural Bag de verstrekte order schriftelijk heeft bevestigd, danwel zodra Natural Bag feitelijk een aanvang 
heeft gemaakt met de uitvoering van de ons verstrekte order. Mondelinge toezeggingen door of afspraken met onze medewerkers 
of agenten zijn voor Natural Bag eerst bindend, nadat en voor zover wij deze toezeggingen of afspraken schriftelijk hebben 
bevestigd.  
Afspraken, overeenkomsten of toezeggingen, afwijkend van de inhoud van de orderbevestiging of van deze voorwaarden, worden 
slechts dan geacht te zijn gemaakt, indien zij door Natural Bag schriftelijk zijn bevestigd.  
Indien de Koper zich niet met de inhoud van de orderbevestiging kan verenigen, dient hij zijn bezwaren binnen 5 kalenderdagen na 
ontvangst ervan schriftelijk bij Natural Bag in te dienen, bij gebreke waarvan de orderbevestiging geacht wordt de overeenkomst 
juist weer te geven. 
  
Aanbiedingen betreffen uitsluitend de in de offerte genoemde hoeveelheden en producten en gelden niet automatisch voor 
nabestellingen.  
 
De levertijd gaat in indien en nadat een order door Natural Bag schriftelijk is aanvaard en alle voor de uitvoering benodigde 
gegevens en materialen door ons van de Koper zijn ontvangen.  
De door ons opgegeven levertermijnen gelden altijd bij benadering en zijn nooit fatale termijnen. Elke levertijd wordt, met een 
maximum van drie maanden, verlengd met de tijd dat wij tijdelijk niet in staat zijn te leveren als gevolg van buitengewone 
omstandigheden zoals abnormaal hoog ziekteverzuim, stakingen, bedrijfsbezettingen, uitsluiting, brand, technische storingen in ons 
bedrijf, verkeersbelemmeringen, gebrek aan grondsoffen materialen of arbeidskrachten, tekortkomingen door leveranciers, door 
welke oorzaak ook, mobilisatie, staat van beleg, staat van oorlog of oorlog, onlusten, import- of exportbelemmeringen en andere 
overheidsmaatregelen of voorschriften, en voorts elke omstandigheid waarop wij geen invloed kunnen uitoefenen ook al was deze 
omstandigheid ten tijde van het sluiten van de overeenkomst of het verkrijgen der order te voorzien. Overschrijding van de termijn 
van levering door welke oorzaak ook zal de Koper nimmer recht geven op enigerlei schadevergoeding.  
Voordat de Koper tot ontbinding kan overgaan dient Natural Bag bij niet tijdige levering schriftelijk in gebreke te worden gesteld en 
dient ons een termijn van minimaal 14 dagen te worden gegund om alsnog onze verplichtingen na te komen. Indien bij levering op 
afroep geen andere termijn is overeengekomen, geldt als maximumtermijn waarbinnen dient te worden afgeroepen een termijn van 
drie maandenna gereed melding of zoveel korter als in de gegeven omstandigheden als redelijk moet worden beschouwd.  
 
Iedere deellevering wordt als een afzonderlijke levering beschouwd en behandeld met alle daaraan verbonden rechtsgevolgen.  
 
Als Koper Natural Bag vóór levering van goederen kenbaar maakt deze op een andere dan op de overeengekomen plaats te willen 
ontvangen, dan zullen wij hieraan voldoen voor zover dit redelijkerwijs van ons verlangd kan worden. Als er extra kosten gemaakt 
moeten worden door Natural Bag om aan dit verzoek te kunnen voldoen dan is Koper gehouden ons die extra kosten te vergoeden. 
Het bepaalde in artikel 10 van deze voorwaarden is van toepassing wanneer wij voldoen aan het verzoek van de Koper.  
 
Wanneer door Koper gekochte/bestelde producten niet door ons kunnen worden afgeleverd op het overeengekomen tijdstip zullen 
wij deze producten voor risico van Koper opslaan. De daaraan verbonden kosten komen voor rekening van Koper en zijn direct en 
volledig te factureren.  
 
Natural Bag kan met de Koper overeenkomen de verkochte producten in ons magazijn op te slaan. De Koper kan over deze 
producten op afroep beschikken. Wanneer de Koper van deze mogelijkheid gebruik maakt kan een separate 
afroeporderovereenkomst gesloten worden.  
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Bij levering op afroep wordt de Koper geacht ermee te hebben ingestemd dat de levering heeft plaatsgehad op het voor afroep 
overeengekomen tijdstip. Indien feitelijke levering op dat tijdstip niet heeft plaatsgehad treden wij vanaf dat moment als houder 
voor de Koper op. Wij zijn in dat geval gerechtigd extra opslagkosten in rekening te brengen. 
 
Indien Koper de afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies, of met het anderszins verlenen van 
medewerking noodzakelijk voor de afname van producten, is Natural Bag gerechtigd voor rekening en risico van Koper ter zake alle 
maatregelen (zoals opslag onder derden) te nemen, die ons wenselijk voorkomen, onverminderd het recht van Natural Bag de 
koopprijs of bedongen vergoeding te vorderen, dan wel aan een derde te leveren. De extra kosten en de eventuele schade, die in 
dit geval voor Natural Bag ontstaan, kunnen op de Koper worden verhaald. Wanneer Natural Bag in dit geval producten aan een 
derde levert, zijn wij gerechtigd hetgeen wij voor die producten minder ontvangen op Koper te verhalen. 
 
ARTIKEL 4: Overmacht  
 
Onder overmacht wordt mede verstaan de situatie dat wij wegens buitengewone omstandigheden als hiervoor in Artikel 3 bedoeld 
al dan niet tijdelijk niet in staat zijn onze verbintenissen overeenkomstig de gemaakte afspraken na te komen. In geval van 
overmacht wordt de uitvoering van de overeenkomst opgeschort zolang als de overmachtstoestand het Natural Bag onmogelijk 
maakt de overeenkomst uit te voeren. Bij blijvende overmacht zijn wij gerechtigd de overeenkomst te ontbinden zonder dat wij 
gehouden zijn aan de Koper enige schade te vergoeden. Indien de overmachtstoestand aan onze zijde langer dan drie maanden 
duurt dan heeft de Koper het recht de overeenkomst kosteloos te ontbinden echter zonder dat zijnerzijds aanspraak kan worden 
gemaakt op vergoeding van geleden schade.  
 
ARTIKEL 5: Ontbinding 
 
Indien uitvoering van een door ons aangegane overeenkomst bezwaarlijk is als gevolg van buitengewone omstandigheden als 
hiervoor in Artikel 3 bedoeld hebben wij het recht om, in plaats van na te komen, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden. Een Koper die haar aanspraken op grond van tekortkoming onzerzijds in nakoming van verbintenissen wil doen gelden 
dient steeds eerst bij aangetekende brief aan ons de gelegenheid te bieden gebruik ten maken van ons recht de ontbinding in te 
roepen. Annulering door de Koper van een overeenkomst (order) is zonder de expliciete schriftelijke instemming van ons niet 
mogelijk. Het verzoek tot annulering moet schriftelijk aan Natural Bag worden gedaan. Indien het verzoek tot annulering door ons 
wordt geaccepteerd zijn wij gerechtigd aan die instemming voorwaarden te verbinden. Indien de Koper een order annuleert is hij 
gehouden tot betaling van alle voor de uitvoering gemaakte kosten. 
 
Onverminderd de rechten van Natural Bag op grond van de wet geldt dat indien de Koper één van zijn verplichtingen jegens ons 
niet, danwel niet tijdig nakomt, of Natural Bag vreest dat Koper zijn verplichtingen niet zal nakomen en Koper niet in staat is om op 
eerste verzoek van Verkoper adequate zekerheid voor de nakoming van zijn verplichtingen te stellen Natural Bag het recht heeft 
(verdere) uitvoering van de met Koper gesloten overeenkomst(en) op te schorten, dan wel de overeenkomst alsmede andere nog 
onuitgevoerde overeenkomsten tussen ons en de Koper zonder ingebrekestelling en/of rechterlijke tussenkomst geheel of 
gedeeltelijke te ontbinden en schadevergoeding te vorderen. Deze rechten en bevoegdheden komen in ieder geval ook toe aan 
Natural Bag in één of meerdere van de volgende gevallen: Koper van ondernemingsvorm verandert, de zeggenschap binnen de 
onderneming van Koper wijzigt, er beslag wordt gelegd op zaken van Koper, Koper surseance van betaling aanvraagt, wanneer hij 
in staat van faillissement wordt verklaard of anderszins de vrije beschikking over zijn vermogen verliest, hij tot liquidatie overgaat, 
of wanneer hij overlijdt of zo Koper een vennootschap is wanneer hij wordt ontbonden. Ieder opschortingsrecht van Koper is 
uitgesloten. 
 
ARTIKEL 6: Betaling 
 
Alle betalingen aan Natural Bag dienen te geschieden, zonder enige aftrek, korting of verrekening, te onzen kantore of op onze 
bankrekening. Betalingen aan een vertegenwoordiger of aan (andere) personeelsleden zijn alleen geldig, indien een door een 
directeur of procuratiehouder onzer firma getekende kwitantie wordt afgegeven. Wij zijn gerechtigd om op onze facturen 3% 
toeslag kredietbeperking in rekening te brengen. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, dient betaling te geschieden binnen 7 
dagen na factuurdatum. De betalingstermijn wordt niet opgeschort door klachten, uit welke hoofde dan ook. Bij tijdige betaling kan 
de berekende toeslag kredietbeperking in mindering worden gebracht op het factuurbedrag  
Reclametermijn betreffende facturen bedraagt 5 dagen. Indien binnen die termijn niet schriftelijk tegen de factuur is geprotesteerd 
wordt deze geacht de onderliggende transactie met ons correct weer te geven. 
 
Indien de Koper niet binnen de gestelde termijn betaalt, zal hij geacht worden van rechtswege in verzuim te zijn zonder dat 
daarvoor enige sommatie of ingebrekestelling vereist is. Vanaf dat moment heeft Natural Bag dan tevens aanspraak op vergoeding 
van wettelijke rente (zoals deze geldt voor handelsovereenkomsten) vermeerderd met twee procent, over het openstaande bedrag 
tot het moment van volledige betaling. Daarnaast zijn alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten gemaakt teneinde de 
nakoming, ontbinding en/of schadevergoeding te vorderen, voor rekening van de Koper. Bij niet tijdige betaling is de Koper 
verplicht op eerste verzoek onzerzijds zekerheid te stellen voor de nakoming van zijn plichten jegens Natural Bag. Indien wij ons bij 
gebreke van tijdige betaling genoodzaakt zien een vordering ter incasso in handen van derden te stellen, is de Koper aan ons alle 
daaruit vloeiende kosten verschuldigd, waarbij de kosten voor buitengerechtelijke incassowerkzaamheden – kosten verbonden aan 
de tenuitvoerlegging van een executoriale titel die niet vallen onder een proceskostenveroordeling daaronder niet begrepen – 
worden gefixeerd op 15% van het factuurbedrag met een minimum van 500,- Euro (exclusief BTW). Alle betalingen door of namens 
Koper geschieden allereerst in mindering op de verschuldigde renten en kosten en nadien in mindering op de hoofdsom. Bij 
overschrijding van de betalingstermijn zijn wij gerechtigd alle lopende orders op te schorten totdat betaling heeft plaatsgevonden. 



Algemene Voorwaarden Natural Bag B.V. Pagina 3/5 

Wanneer de Koper meer dan 8 dagen in verzuim is dan zijn wij gerechtigd alle lopende overeenkomsten te ontbinden onverminderd 
onze rechten op schadevergoeding. 
Koper is verplicht alle door Natural Bag gemaakte kosten te vergoeden die verband houden met een gerechtelijke procedure waarbij 
Koper volledig of in overwegende mate in het ongelijk is gesteld. Onder deze kosten zullen in ieder geval zijn begrepen de kosten 
van externe deskundigen, deurwaarders en advocaten en dergelijke, ook voor zover deze het door de rechter ter zake toegewezen 
bedrag overtreffen. 
 
De niet-betaling op de vervaldag van één enkele factuur maakt het verschuldigde saldo van al de andere, zelfs niet vervallen 
facturen, van rechtswege onmiddellijk opeisbaar.  
 
Natural Bag hanteert een betalingstermijn van 45 dagen na de datum van ontvangst van een goedgekeurde crediteuren factuur; 
inclusief vermelding van het Natural Bag inkoopordernummer, tenzij anders overeengekomen en behoudens reclames van Natural 
Bag wegens tekortkoming van de verkoper. Afgekeurde facturen (Bijv. ontbrekende Natural Bag referentie) behoeven door Natural 
Bag niet te worden voldaan, totdat een goedgekeurde factuur ter zake is ontvangen. 
 
ARTIKEL 7: Eigendomsvoorbehoud en gebruik 
 
Door ons geleverde zaken, alsmede eerder geleverde zaken, blijven ons onvervreemdbaar eigendom, totdat de Koper al hetgeen wij 
van hem/haar te vorderen hebben of zullen hebben, met inbegrip van renten en kosten, daaronder begrepen een eventueel te 
betalen (schade)vergoeding wegens tekortschieten in de nakoming van die overeenkomst, volledig aan ons heeft betaald. Koper is 
niet bevoegd de door ons geleverde zaken op welke wijze dan ook te vervreemden anders dan in het kader van de normale 
uitvoering van zijn/haar bedrijf of beroep. Koper is niet bevoegd de door ons geleverde zaken op welke wijze dan ook te bezwaren. 
Koper verleent ons reeds nu het recht om in voorkomende gevallen al die plaatsen te betreden waar onze zaken zich bevinden, 
teneinde onze eigendomsrechten te kunnen uitoefenen. Bij faillissement van de Koper is deze verplicht op eerste aanmaning van 
Natural Bag de nog in zijn bezit zijnde onbetaald gebleven goederen ter beschikking te stellen van Natural Bag, onverlet het recht 
van Natural Bag op schadevergoeding. Het risico voor niet betaalde goederen is geheel voor de Koper voor wat betreft alle schade, 
direct en/of indirecte, welke daaraan door de Koper zelf of door derden zal worden toegebracht. 
 
ARTIKEL 8: Garantie Koper 
 
De Koper garandeert ons gerechtigd te zijn om alle door of namens de Koper aangeleverde ontwerpen, afbeeldingen en teksten te 
(laten) verveelvoudigen en te gebruiken en vrijwaart ons voor alle aanspraken van derden voortkomende uit de merken – en/of 
auteursrechten ter zake van deze ontwerpen, afbeeldingen en teksten of andere rechten van derden, als gevolg van gebruik van, 
door of vanwege Koper aan ons verstrekte gegevens. 
 
Met inachtneming van de in deze algemene voorwaarden genoemde beperkingen garanderen wij de deugdelijkheid van de door ons 
geleverde zaken mits al onze instructies met betrekking tot het gebruik van deze zaken strikt zijn opgevolgd. In het geval wij niet 
de fabrikant zijn van door ons geleverde zaken is onze aansprakelijkheid beperkt tot de aansprakelijkheid zoals die wordt aanvaard 
door de leverancier van die zaken.  
Voorrijdkosten en arbeidsloon (incl. reiskosten) vallen niet onder de garantie en worden door ons aan Koper in rekening gebracht.  
 
Wij zijn niet tot enige garantie gehouden wanneer Koper niet volledig danwel niet tijdig voldoet aan zijn verplichtingen uit deze 
overeenkomst of uit enige andere overeenkomst met ons;  
 
ARTIKEL 9: Toerekenbare tekortkoming  
 
Indien de Koper toerekenbaar tekort komt in de nakoming van zijn verplichtingen jegens Natural Bag, alsmede in geval van 
faillissement, surseance van betaling of liquidatie van zijn bedrijf, zijn wij gerechtigd zonder enige ingebrekestelling en zonder 
rechtelijke tussenkomst de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of deze geheel of ten dele te ontbinden, zulks ter keuze 
van Natural Bag, zonder dat Natural Bag tot enige schadevergoeding gehouden is en onverminderd het recht op volledige 
schadeloosstelling door de Koper. De Koper verplicht zich om in de nakoming van zijn verplichtingen zekerheid te stellen voor 
nakoming. 
 
ARTIKEL 10: Vervoer 
 
De kosten van vervoer zijn voor rekening van de Koper, tenzij levering franco is overeengekomen. Vanaf het tijdstip, waarop de 
verkochte zaken of een gedeelte daarvan ter aflevering worden ingeladen, draagt de Koper het risico voor alle directe en indirecte 
schade, welke aan of door deze zaken voor de Koper of derden mocht ontstaan. Extra vervoerskosten, ontstaan door hetzij snel of 
expreszending, hetzij op verzoek van de Koper verzending op een andere dan gebruikelijke wijze, komen voor rekening van de 
Koper. 
 
ARTIKEL 11: Prijzen 
 
Geoffreerde of overeengekomen prijzen zijn in Euro’s en tenzij uitdrukkelijk anders vermeld gelden onze prijzen Exclusief BTW. 
 
Wij zijn gerechtigd de bij aanvaarding van de order overeengekomen prijs met inachtneming van de eventuele terzake bestaande 
wettelijke voorschriften te verhogen, indien na datum van de totstandkoming van de overeenkomst grondstoffen, hulpmiddelen, de 
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prijzen van onderdelen, welke wij van derden betrekken, lonen, salarissen, sociale lasten, belastingen, rechten of retributies, 
vervoer e.d. een verhoging ondergaan, ook wanneer deze het gevolg zijn van valutawijzigingen, alsmede in het geval van de 
invoering van nieuwe of de verhoging van bestaande heffingen en belastingen van overheidswege, ongeacht het feit of de 
kostprijsverhoging al dan niet voorzienbaar was op het moment van de aanbieding of bevestiging.  
 
Bij hoeveelheden besteld product moet afwijkingen tot 10% als normaal worden beschouwd. Bij overlevering binnen de hiervoor 
gestelde grens zijn wij gerechtigd het teveel geleverde in rekening te brengen. Deze afwijking in levering wordt 20% voor 
bestellingen van 10.000 stuks of minder.  
Per order wordt bedoeld één partij in één formaat en kwaliteit. Facturering vindt plaats op basis van de werkelijk geleverde 
hoeveelheid. 
 
De afgeleverde hoeveelheden worden op het afleveringsdocument vermeld. Indien Koper een eventueel bezwaar tegen het 
afleveringsdocument niet binnen uiterlijk 24 uur na ontvangst daarvan schriftelijk aan Natural Bag kenbaar maakt, wordt de op het 
afleveringsdocument vermelde hoeveelheid geacht het geleverde juist weer te geven.  
 
ARTIKEL 12: Reclames, beperking aansprakelijkheid 
 
De controle op de hoeveelheid van de door ons geleverde zaken rust bij de Koper. Reclames moeten om geldig te zijn binnen 8 
kalenderdagen na ontvangst van de zaken bij aangetekende brief met bericht van ontvangst bij Natural Bag zijn ingediend. 
Reclames wegens manco, afwijking van de vermelde specificatie of uiterlijk waarneembare beschadigingen moeten, om geldig te 
zijn, bovendien door de Koper op het ontvangstbewijs zijn aangetekend. Indien bij ontvangst van de zaken op de vrachtbrief of reçu 
geen opmerking is gemaakt met betrekking tot eventuele beschadigde zaken, verpakking en/of emballage geldt zulks als volledig 
bewijs dat Koper de geleverde zaken bij aflevering in ieder geval uiterlijk in deugdelijke en onbeschadigde staat heeft ontvangen. 
Het enkele feit dat een reclame wordt onderzocht impliceert niet automatisch dat Natural Bag enige aansprakelijkheid terzake 
erkent. 
 
Een klacht dient tenminste te bevatten een uitvoerige en nauwkeurige omschrijving van het gebrek alsmede een opgave van 
verdere gegevens waaruit kan worden afgeleid dat de geleverde en door Koper afgekeurde zaken identiek zijn. De zaken waarop de 
klachten betrekking hebben moeten ter bezichtiging en/of keuring voor ons beschikbaar blijven in de toestand waarin deze zich 
bevonden op het tijdstip dat de gebreken werden geconstateerd. Men dient middels beeldmateriaal (foto/film) de situatie bij 
constatering vast te leggen.  
 
Natural Bag is niet aansprakelijk voor de gevolgen van incorrecte opslag of incorrect gebruik der gefabriceerde goederen door de 
Koper. 
 
Voor de afwijkingen, welke algemeen gebruikelijk zijn in de branche waaronder het betreffende artikel valt, of voor geringe 
technische of niet te vermijden afwijkingen wat betreft de kwaliteit, kleur, afmetingen, dikte, gewicht e.d. (zoals hieronder, 
genummerd, enkele voorbeelden en uitdrukkelijk niet compleet overzicht zijn weergegeven) is Natural Bag niet aansprakelijk. 
 
1. De vastheid der inktkleuren wordt niet gewaarborgd. Een afwijking mag nooit weigering van de koopwaren rechtvaardigen noch 
de vraag naar prijsvermindering. 
2. Bij de fabricatie van zakken of gelijkaardige producten zal een hoeveelheid van 2% slechte exemplaren als normaal beschouwd 
worden. De producten die per gewicht verkocht worden, worden bruto voor netto gefactureerd. 
3. De tinten van Bioplastics kunnen verschillen van de ene fabricatie tot de andere. Natural Bag kan zich niet verbinden steeds 
Bioplastics van dezelfde tint te leveren noch met dezelfde zuiverheid als deze van de stalen. Een gering verschil in de vorm, de 
kwaliteit, of de dikte rechtvaardigt geenszins klacht of weigering. 
4. De toelaatbare speling naar boven en beneden in dikte bedraagt voor al onze producten 15%, lengte- en breedtetolerantie tot 
25mm. 
5. De beoordeling van de afwijkingen/tolerantie geschiedt naar het gemiddelde uit de levering en niet naar enkele exemplaren. 
 
Wanneer de klachten een deel van de geleverde zaken betreffen kan dat geen aanleiding zijn tot afkeuring van de gehele partij.  
 
Clichés die door of in opdracht van onze Koper in gebruik zijn genomen, worden geacht te zijn goedgekeurd. 
Wanneer na een gevraagde offerte de order uitblijft, kunnen de kosten van een hiervoor gemaakt ontwerp en de eventueel reeds 
vervaardigde clichés, door ons 14 dagen na de datum van de offerte aan de Koper in rekening worden gebracht. De Koper is 
gehouden deze kosten te voldoen.  
 
Op de Koper rust de bewijslast van de stelling of stellingen dat er sprake zou zijn van non-conformiteit van geleverde zaken. Deze 
bewijslastverdeling is van toepassing bij gestelde gebreken zoals (niet limitatief), overschrijden van hierboven benoemde toleranties 
in kleurverschillen, geleverde hoeveelheden of gewicht, gehanteerde maten, dikte, etcetera.  
 
Voor de invloed welke middels de artikelen van Natural Bag op de kwaliteit van het verpakte product wordt uitgeoefend, of welke 
door het verpakte product op de artikelen van Natural Bag wordt uitgeoefend door reukontwikkeling, verkleuring, vochtinwerking of 
op welke andere wijze ook, aanvaardt Natural Bag geen enkele aansprakelijkheid. De Koper vrijwaart Natural Bag voor directe 
schade en/of gevolgschade van derden, ontstaan door de producten en/of handelswijze van de Koper. 
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Bij het aanbrengen op verpakkingen van enige code, waaronder EAN code, aanvaardt Natural Bag geen enkele aansprakelijkheid 
ten aanzien van de bruikbaarheid, noch voor de gevolgen van het niet kunnen lezen van een zodanige code door daartoe geëigende 
apparatuur. De Koper heeft niet het recht om te weigeren de verkochte zaken in ontvangst te nemen, of deze retour te zenden, 
tenzij Natural Bag hiermee schriftelijk akkoord is gegaan. Ingeval de Koper meent dat het door Natural Bag geleverde niet 
overeenstemt met wat wij hebben verkocht dient hij Natural Bag onmiddelijk op de hoogte te stellen en gelegenheid te geven de 
geleverde zaken te bezichtigen. Verwerkte zaken worden geacht te zijn goedgekeurd.  
 
In alle gevallen waarin niet franco wordt geleverd, heeft de Koper het recht de zaken op eigen kosten voor verlading te keuren, 
mits hij ons tijdig van de voorgenomen keuring op de hoogte stelt.  
 
Reclames geven de Koper niet het recht om betaling van het door hem verschuldigde op te schorten. Indien de reclame gegrond is, 
zullen wij, ter onze keuze, hetzij een billijke schadevergoeding betalen tot ten hoogste de factuurwaarde der geleverde zaken, 
waarop de reclame betrekking heeft, hetzij de geleverde zaken gratis te vervangen, tegen teruglevering van de oorspronkelijk 
geleverde zaken. Tot verdere schadevergoeding en tot vergoeding van indirecte zaken is Natural Bag niet verplicht. Ten aanzien 
van reclames wordt iedere gedeeltelijke levering als een afzonderlijke verkoop beschouwd.  
 
Behoudens afwijkende bedingen in deze voorwaarden is Natural Bag niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade of 
winstderving geleden door Koper en/of haar Kopers ten gevolge van niet-nakoming van onze verplichtingen, tenzij deze een gevolg 
is van ons toerekenbare opzet of grove schuld. Wanneer Natural Bag aansprakelijk is, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot 
maximaal het bedrag van de onderhavige overeenkomst of order. Koper vrijwaart Natural Bag volledig voor alle aanspraken 
verband houdend met aan Koper geleverde producten of diensten, die derden uit welke hoofde ook tegen Natural Bag doen gelden. 
Iedere verdere aansprakelijkheid wordt uitdrukkelijk uitgesloten.  
 
Elke aanspraak van Koper vervalt nadat hij/zij het gekochte in gebruik heeft genomen, danwel aan derden heeft doorgeleverd.  
 
Na het verstrijken van de in deze Algemene Voorwaarden genoemde termijnen wordt Koper geacht het geleverde respectievelijk de 
factuur te hebben goedgekeurd alsdan worden reclames niet meer door ons in behandeling genomen.  
 
Natural Bag is van iedere aansprakelijkheid ontslagen en niet gehouden klachten over gebreken te accepteren en/of te onderzoeken 
wanneer Koper niet op stipte wijze zijn betalingsverplichtingen alsmede andere verplichtingen tegenover ons is nagekomen.  
 
ARTIKEL 13: Partiële nietigheid 
 
Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig of onverbindend zou worden verklaard, danwel wordt vernietigd, blijven de 
overige bepalingen van deze algemene voorwaarden niettemin van kracht alsmede blijft de onderliggende overeenkomst in stand. 
Bovendien zullen partijen een zodanig nietig of onverbindend beding omzetten in een geldig beding met zoveel mogelijk dezelfde 
strekking als het oorspronkelijke beding. 
 
ARTIKEL 14: Verval van vorderingen 
 
Vorderingen, waarvoor Natural Bag aansprakelijk is gesteld, vervallen, in afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, indien 
Koper niet binnen 6 maanden nadat wij schriftelijk zijn aangemaand en in gebreke zijn gesteld, ons in rechte heeft betrokken. 
 
ARTIKEL 15: Geschillen 
 
Op al onze aanbiedingen, orderbevestigingen en overeenkomsten is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. De 
toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) wordt uitgesloten. 
Voor zover afwijking van de wettelijke competentieregels is toegestaan neemt de bevoegde rechter binnen het Arrondissement ’s-
Hertogenbosch kennis van alle geschillen, welke mochten ontstaan tussen Natural Bag en de Koper, tenzij Natural Bag er de 
voorkeur aan geeft het geschil voor te leggen aan de bevoegde rechter van de woonplaats van de Koper. 
 
Partijen zullen pas dan een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in onderling 
overleg te beslechten. 
 
ARTIKEL 16: Vindplaats van deze Algemene Voorwaarden 
 
Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel ’s-Hertogenbosch. Van toepassing is steeds de laatst 
gedeponeerde versie ofwel de versie zoals die gold ten tijde van de aanbieding respectievelijk de overeenkomst met ons.  
 
ARTIKEL 17: Algemene bepalingen 
 
Deze algemene voorwaarden staan aan het uitoefenen van onze wettelijke rechten niet in de weg. 
 
Boekel, December 2021 
 
Natural Bag B.V. 


